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1. INTRODUCCION

Los servidores puiblicos s6lo pueden efectuar lo que la fey les faculta, en forma contraria a los
particulares que pueden hacer todo lo que la ley ne les prohibe, el principic de la legalidad que
es donde seifunda este concepto se apoya en la aplicacién de los conceptos de: transparencia,
rendicion de‘cuentas, gobernabilided y en el conocimiento fundamental de la ley. Por todo esto
es de sedalar en forma muy clara que los Manuales de Organizacion vy Procedimientos
constituyenda base monolilica en la que se apoya todo el derecho positivo en cuya cuspide se

encuentra la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos.

Por ende, se ha formuiado el presente Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios
Publicos Municipales, considerando aspectos juridicos, organicos y funcionales a efecto de que
los servidores publicos adscritos a el area, asi como el publico en general, tengan conocimiente
claro y preciso de su operacion.

En tai virtud, el presente documento tiene como propésito fundamental constituirse como
instrumento de apoyo al logro eficaz y eficiente de los objetivos y metas de la 'Direccién de
Servicios Piblicos Munlmpales por lo que se rpcomlen(‘.[a su actumlz\acmn opor’tun.-- cuando se

presenten modificaciones en su estructura orga‘nlca a’trlbumunes mmrgm legal o distribucién

funcional.
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. . MARCO JURIDICO

Cunsmucion Pulmccz de las Estados Unidos IVI axicanos:
Censtitucién Folitica del Estado Libre y-Soberanc de México:

LEYES

FEDERALES

 Codigo Fiscal de ia Federagcion,
. Ley General de Mejora Reguiatoria.
. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ey General de Saiud,

: MUNIC]PALES

L.ey Federal del Trahajo
Ley de Planeacion.

ESTATALES

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Ley de Gobierne Digital del Estado de México y Municipios.

Ley Orgamca Municipal de! Estado de México.

Ley de Pianeacion dei Estado de México v Municipios.

Ley del Trabajo delos Servidores. Piblicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Ley de Salud de!l Estado de México.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.
Ley-para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

e ——
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PR L
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Bando Municipal de Nezahualcoyotl Estado de México. . t‘.,{;
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REGLAMENTOS o o w@
- ESTATALES SUSDIRECE ‘m S AETODOS J
P T B Lo q N A |JJ
Reglamento de ia Ley de Gobierno Digital del Estado de México y M|\n|8 |oo, - I
MUNICIPALES

Reglamento de Limpia Tratamiento y Disposicion Final ‘de Residuos Sdlidos del Municipio de
Nezahualcoyoti.

Reglamento para la Mejora Regulatoria de
Reglamento Organico Municipal 2020,
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Plan Estata! de Desarrollo 2017-2023. .
Plan Municipal de Desairollo 2019-2021,

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Ley General de Proteccion de Daios Personaies en Posesién de Sujetos Obligados.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

ey de Transparencia y Acceso a fa informacion Plblica del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México.

NORMAS COFICIALES MEXICANAS
Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2063
Norima Técnica Eslatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011
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il MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

MISION

. Brindar a la comunidad servicios publicos de exr‘eienua lrabajando dentro de un marco de

fi planeacron y modernizacion que garantice la eficiencia, calidad y ia satisfaccion de la poblacién
* del municipio de Nezahualcoyoll, incrementando el alcance y magnitud de la presentacion de
los mismos e innovando formas y técnicas para su procedimiento.

VISION

Contribuir a tener un Municipio limpio, ordenado, bello. iluminado y con espacios vecinales
adecuados para mejorar la calidad de vida, fomentando una nueva relacion enfre gobiermnc y
sociedad del Municipio de Nezahualcdyotl,
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IV. ATRIBUCIONES

BANDO MUNICIPAL 2020
CAPITULO Il DE LA ORGANIZACICN Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 209.- La Direccion de Servicios Publices, es la dependencia encargada de planear,
realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones de operacion los servicios publicos
municipales de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos solidos
no peligrosos, alumbrado publico, balizamiento de calles y avenidas, mantenimiento de areas
verdes municipales, para el embellecimiento v conservacién del Municipio. En lo relativo a los

programas que tengan impacto regional o federal se apoyara en la Coordinacion de Asuntos
Metropolitanos.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
CAPITULO DECIMO SEGUNDO: SERVICOS PUBLICOS.

Articulo 57. La Direccion de Servicios Plblicos, es la encargada de mantener la operacién
eficiente de los servicios publicos, asi como garantizar la aplicacién de programas y acciones
especificas para su adecuada prestacion en benefumqﬁs.la-eemmdﬁtf —_— '%

& i .'7 A:\

ra;, por; Jéreas admlnls@ratlvas
%‘é::'\,»' {f", " _;1{3 rL wi,

(ﬁ-’ .2019-2021- 4
dad de Todos ]

Articulo 58. La Direccion de Servicios Publicos
siguientes:

l.  Subdireccién Operativa; “___.«,:. Ci
isposicién Final; !

Il Subdireccion de Tratamiento, Transferencia y
I, Subdireccién de Limpia, Recoleccion y Trasladb; 5"BD'RFCC'%:I$EMETDDDS %
IV.  Subdireccion de Servicios Publicos de la Unidal Rd?ﬁlms ratl\i.ra Nezahuglgnydl
V. Coordinacion de Planeacion: g
VI].  Coordinacion de Manejo Integral de Residuos;
VIl.  Enlace Juridico: _
"~ VIl Jefatura de Departamento de Almacén;
IX.  Coordinacién Administrativa;
X.  Jefatura de Departamento de Control Vehlcular
Xl.  Jefatura de Departamento de-Gestion de Residuos de Warejo Especial;
Xll.  Jefatura de Departamento dg Alu P

-2019-2021- L.
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Xlil.  Jefatura de Departamento de Imagen Urbana;
XM, Jefatura de Departamento de Parques y Jardines;
XV.  Enlace de Alumbrado Piblico de la Unidad Administrativa Nezahualcdyotl; :
XVI.  Enlace. de Imagen Urbana, Parques y Jardines de la Unidad !'*dmmtslranva
Nezahualcoyot;
XV, Jefatura de Departameriio de Gestion de Residuos de Manejo Especial de la Unidad
the. Administrativa Nezahualcayoll;
VAL Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccién y Traslado Zona Oriente;
o XDC Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccién v Traslado Poniente Centro;
XX, Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccién v Traslado Peniente “B”; y
XX Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccion y Traslade de la Unidad Administrativa
Mezahualcéyoll.

Articulo 59. A la Direccion de Servicios Publicos, le corresponde las funcicnes siguientes:.

i Plane r, roahzar supervisar, controlar y mantener en condiciones de operacion los
servicios publicos municipales;

I Partrupar en la innovacion y avances tecnologmos que le permitar un mayor y mejor
ejercicio de sus funciones y atribuciones;

. Implementar y llevar 2 cabo las medidas de accicnes necesarias tendientes al
embellecimiento del municipio;

V. Promover la par’uclpamon de la poblacion a efecto de hacer eficiente la pleqtac;ion del -
servicio de limpia; iy

1. g h&
V  Alentar la participacidon ciudadana para el mantes m’l{eﬁ i muﬁz\j jardines;

” b

By 4 2T
VI.  Forestar o reforestar las areas municipaies, uliliz né{cj varie a e@adeuuadas al clima y
" . e ~udoo de fod
tipo de suelo de la region; e -
SUBDIRECCION

VIl.  Mantener y rehabilitar la red de alumbrado publi¢o @Mumpaicmf‘n‘f&éﬁﬁ%d‘el nlzar
equipos de iluminacion que tiendan al ahorro de efergia; . .ceeme==""" -

= P S — e e i =
VI, Promover acciones de la socieda on eI de evitar I destruccion de los hienes del

dominio municipal;

cS
§ 20!! ZD!t
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IX. - Otorgarla prestacion del seivicio de recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos
: considerados no. peligrosns (basura) v buscar -los. medios. para el ftratamiento. y
disposicion de los rnismos;

X. - Operar, maniener y sugervisar las instalaciones del ex rasiro municipal;

Xl. ¢ Participar 'en forma goordinada con las aulondasdes Estateles y Federales en el
W v cumplimiento v vigilancia de las leyes v demds disposiciones reglamentarias en materia

ecologica;

X Promover el aprovechamiento de ios residuns sdiidos no peligrosos municipales,
aplicando en todo momento las practicas de conservacion de nuestro medio ambiente;

Xill.  Promover acciones para fomentar la conciencia ciudadana que permita a la sociedad
civil participar en e} cuidado de ios bienes dal dominio ptblico municipal, evitando su
destruccion; '

XV,  Proponer la instalzcion de rellenos sanitarios v plantas de iratamiento de residuossdlidos
municipales para un adecuado manejo de los mismos, evitando el origen v propagacion
de focos de infeccion, dafios a la salud o molestias a la poblacién de acuerdo a los
recirsos disponibles; y :

XV. Las demas gue le atribuyan otras disposiciones iegales, el H. Ayuntamiento o el
— ;

~ Presidente Municipal. _ _ I

j

|
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1.1

1.2

1.3

1.4

L8

. 3.1

V. ESTRU‘CTURA kORGANICA

Direccion de Servicios Pablicos.

Coordinacion de Planeacién.

Coordinacion de Manejo lnteral de Residuds.
Enlace Jujrl'.dic'o.

Jefatura de Deparlamento de Almacén.
Coordinacion Administrativa.

Jf:fatura dé Depart_amento de Control Vehicular
Subdireccion Operativa,

Jefatura He Departamentd de Alumbrado Publico,

Jéfatura de Departaménto de Imégen Urbana.

Jefatura de Departamento de Parques y Ja rdines.

Subdirecciéon de Servicioa Pub!:cos de ;i’i umaad iﬁdmlm f-s::twa “
Nezahualcoyotl. ;

Enlace de Alumbrado Pablico de la Unidad Admlpls,ﬁdtwm Nezahuawzmyt?l;.

] ha .‘ % ,;.H;rm

dos
Ernlace de Imagen Urbana, Parques y Jardines dé 8 Uﬂidad ﬁdmlmst;atwa ;
Nezahualcoyoti. SURDIRECCION DE
. NIZACION Y METODOS
Jefatura de Departamento de Gestidn de Hemdu?s r!'e‘!@‘l.aneju especial dg da
Unidad Administrativa Nezahualcyotl.

Subdireccion de Tratamiento, Transferencia y Dispmsiaiﬁn Final

f

|

Subdireccion de timpia ) W Traslado.

c

+2019-202)-
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6.1 Jefatura de Deparfamento de Limpia, Recoleccion y Traslado Zona Oriente.
6.2 Jefaiura de Departamento de Limpia, Recoleccion y Traslado Poniente Centro.

6.3 Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccion y Traslade de la Unidad
Administrativa Nezahualcoyotl.

Jd

e |
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DIRECCION DE SERVICIOS
pPUBLICOS v
; ; 7 COORDINACION DE MANEJO
COORDINACION DE PLANEACION}-H S L L MY
/ | | JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE
ENLACE JURIDICO 1 el BE
I 4 [ | ] |
cooromacion | |susomeccionoperanva| | susbieccionve (| | “Teatanenro, | | metoLccony Tekaiabd |
ADMINISTRATIVA SERVICIOS PUBLICOS DE LA TRANSFERENCIA Y i
‘ uwﬁﬁﬁ ﬁgmngg%ﬂm DISPOSICION FINAL
: v JEFATURA DE
/ JEFATURADE |/ DEPARTAMENTO DE GESTION
JEFATURA DE —| DEPARTAMENTO DE DE RESIDUOS DE MANEJD
DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO ESPECIAL
CONTROL VEHICULAR ENLACE DE ALUMBRADO |
|| POBLICO DE LA UNIDAD |
ADMINISTRATIVA ¥/
|‘ NEZAHUALCOYOTL JEEATY

JEFATURA DE j
— DEPARTAMENTOD
IMAGEN URBANA

— DEPARTAMENTO DE
PARQUES Y JARDINES

JEFATURA DE- L}_

[ ——

i e

PARQUES Y JARDINES DE LA,
UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL

ENLACE DE IMAGEN URBANA,

v/

/|

ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE
GESTION DE RESIDUOS DE MANEJ
—  ESPECIAL DE LA UNIDAD

HUAL

Direccion

Servicios
Publicos
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E DEPARTAMENTO
| PETIMPIA, RECOLECCION Y
TRASLADO ZONA DRIENTE

\
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TURA DE DEPARTAMENTO
MPIA, RECOLECGION Y 1|

A
J
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ORBJETIVC - Y FUNCIOMES POR- U
ADMINISTRATIVA

{IDAD

| -
ra

Vil1 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO:

Broporcionar. en. tedo el territoric municipal- los servicios piblicos de Alumbrado--Pablico,
mantenimiento & Vialidades, Parques y Jardines publicos, Aseo Hrb"mo y Recoleccion de
Residuos Salides, de ranera eficiente y eficaz, cuidando et mm“e;o de ios recirsos humanos,
financieros y niateriales asignados a la Direccion de Servicios Publices, apegade a las leves,
reglamentos, bando municipaly demas disposiciones juridicas aplicables. | & g

FUNCIONES: _

1. Planear, faallzas supervisar y mantener en LCJHdIC!O!lE’S de operacion los serwclo:,
publscos mumcspa!e : o

2 Parficipar en la innovacion y avances tecnoldgicos gue e permitan un mayer y mejor,
siercicio de sus funciones y atribuciones. L .

3. !mpmmentar y llevar a cebo las medlddv de- gcciones necesarias lendientes al
embecimienio del municipio.

) 4, Promover la participacion de la poblac:!on a efecto de hacer eficiente la prestacién del

ser\ncm de urnpla ; : B «‘
Alentar la partit:ipdmon uudaddna para el r it nﬂ"de_pa\rquefv. y 1aldméz€
orestar o reforestar las areas municipales, utﬁiﬁndm \va'u['ﬁ':(j;:!gm adecuadas alclima
y tipo de suelo de la region. ,5 '5;//"’ ‘5_.;. =\ ﬁ} (L

7. Mantener y rehabilitar la red de alurmbrado pu O’rﬁiﬁupéjd@ finde modernizdr fos

equipos de iluminacion que tiendan al ahorrd delenerdia.

8. Promover acciones de la sociedad civil con elffir .mnaﬁlﬁ‘% tm}&ﬁhﬂ@los biqne
del dominio municipal. ORG GANIZAL P

s

9. Otorgar la prestacion del servicio de recoler Transporte, de residuos solidos
urbanos considerados no peligresos (basura) y buscar los medios para el tratamiento
y disposicion de los mismos....

10.  Farticipar en forma cogrdinac las_autoridades Esigtales v Federales en el
cumplimiento v vigilancia de as disposiciongs reglamentarias en
imateria ecologica. ) coy

cﬁ&lfa.??*"
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| NEZﬁ o
: ‘ : "8 ! AYUNIAM!FNW‘: DE NEZAHUALEOYOTL, ESTARO DF: mmm
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Gisdad e Todos o ‘ C MANBUAL DE DRGAMIZACION

DEPENDENCIA: IMRECCION DE SERMICIOS PUBLICOS, CLAVE MUNICIPIO: GB7

AR Promover el aprovechamiento de los residuos solidos no peligrosos municipales,
" aplicando en todo momenio las prachicas de conservacion de nuesito medlo
ambiente. : :

12 ~ Promover acciones pam fomentar Ia conciencia ciudadana que emite a la sociedad
: ‘civit partizipar en el cuidado de jos bienes del dominio piblice mudicipal, evitanda su
desiruceion,

il - 13: Fropener la instalacion de rellencs sanitarios v plantas de liatamiento de residuoes
solidos municipales para un adecuado manejo de los imismes, evitando el origen y
propagacion de focos de infecaion, dafios a ia salud o molestias a la I”“ slacian,

14.  Las demas que le airibuyan utms dasposuceone._ﬁ legalas, el H. Ayunl.armento o el
Presigente Municipal.

ViL.1.1 COORDINACION DE PLANEACION,

OBJETIVO:
Organlzar y desarroliar los procesos dé planeacion, programacnon ej@cumon “cantrol ¥

evaluacion presupues tal de la Direccion de Servicios Plblicos, asi como, intervenir y apoyar en
las actividades' de Ios organos cltas‘.concenhadoc y con ofras instancias normativas.

FUNCIONES:

1. Planear, coordinar, organizar, integrar y formular el Programa Operaiive-Anual de
" actividades'de la Direccion de Servicios Plblicos aaﬁfdg'aﬂbv §Tin 1eaml¢ntos establecides

A en el Plan de Desarrciio Municipal. :&3\6&: ’m\ ,, ., _j %
2. Vincular ¢ integrar el Programa Operativo Anual donlifis piox i}d‘% @t‘mnes y te(,u;t;a:
del Plan de Desarrolio Municipal, y el Plan de Des rlin:j & Est biemno del Estado

de México. E,m - gum de Todos ‘4!

3. Planear. organizar, vincular e inlegrar cbjetivos ylmetas dr l@ JApcianes y otras obr‘ s
con respecto a programas y proyectos plasmados rf'%?_ﬁ'ﬁ&gg. nm%ﬁ@‘mmlupaih y
la normatividad emitida por la Tesoreria Municipatl. el

4. Integrar bases de datos referentes 2 las funciones de planeacion, evaluacion,
informacioén, y control de la Direcciéon con la Direccidon de Planeacion Municipal y
proporcionar elemenios para.da toma. ge_ decisiones del H. Ayuntamienic yio del
Presidente Municipal. [

h, Coordinarse con la Direggid
marcha y control de los p

cal, para ia
srales de

nelemantacion, puesta en
version, (Habitat,)

-2015-2021-
Cludad da Todos
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LNy H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
 COYOTL. . , .. 2019-2021

o . o MANUAL DE GRGANIZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. ‘ i o CLAVE MUMICHPID: 087

6. Daborar Manual de 0!gdn|f_a010n de la Direccion de Servicios Publicos para describir la
estructura y funciones de los dppaﬂamentoa, si como las tareas especificas.

i3 Dlsenar, elaborar y-proponer os pianos-de los proyecios propuesios por la Direccion
para cbras e mejoramiento dentro del territorio municipal.

8: Elahorar Manual de Procedimientos de. la Direccion de Servicios Publicos como
cx o instrumento que permita determinar el come, cuando y en gué realizar las funciones de
la Direccion de Servicios Publicos.

s 9. Coordinar la elaboracion de generadores de obra de rehabilitacion que formaréan el
1o+ soporie en la comprobacion de los gastos generados por esta Direccion,

4 10. Elaborar programas da manteniniiente en r‘rmteria de imagen urbana y reforestacion para
L levar & cabo dentro del terriicrio municipal, estebieciendo en ellos alcances y tiempos
' de reaiizacion,

1. Coordinar, revisar e integrar el informe mensual de obra de acuerdo a los lineamientos

© que establezcan el Organo Superior dé Fiscalizacion del Estado de México, la Direccion
de’ Administracion, la Tesoreria Mumc;pal la Direccion- de Desarrollo Urbano vy la
Direccion de Obras Publicas. ‘ :

12. Realizar labores de supervisién continlia con la finalidad de idenlificar problemas de

© rezagn de servicios publicos, instrumentar su ampliacién con proyectos bien definidos,

objetivos claros, politicas adecuadas y procedimientos agiles que beneficien a la

poblacion. '

- 143. DiseNar, elaborar y proponer los planas de los proyecto'; propugﬁwmfé‘ccwn are
obras de mejoramiento dentro del territario municipalk:

OBJETIVOS:

et S

Satisfacer adecuadamente las necesidades de recolecciondé” “Tesechos sblidos de manera
separada y/o clasificada (organica e inorganica) en el municipio de Nezahualcéyotl, mediante
recorrido de ruias, dias y horarlos establemdm contribuyendo, asi a la conservacion del medio
-ambiente. .

Asegurar que se cumpla con el servicio de recoleccién de residuos soélidos separados (organicos

e inorganicos) municipales en Ia Guﬂdﬂd_de_uezahualc@_yﬁkﬂ

FUNGIONES:

OXZ
ocm
>

.
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H. AYUNTAMIENTO DE MEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
cCOY 20102021

e . o o MANUAL DE ORGANIZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. CLAYE MUNICIPIO: 047

. Servicios Publicos se vea involucrada o cuando se |

FUNCIONES:

¢ 1. Promover la reduceion, reuso y separacion de los desechos solidos, en organicos e
inorganices vy de estos Ultimos, en llantas usadas, bolsas de plastico y toxicos como
pilas. Al mismo uempo se promueve la reduccion reutilizacion y reciclaje de los

Mismos.

2. Promocion en cenlros escelares, rutas de recoleccién, jornadas integrales de
7servic‘io~3 publicos de rabajo v mercados.

3. Atencidn y gma a grupos de visitantes al sitio de disposicion. fina! E\.e‘ca il

4. Awnder las sclicibudes cm infarmacion de grupm eacolmp«, de todos nwolcs y
promover la cultura ambiental. ‘

o

Participar en la formacion de las préximas generaciones y promover el manejo
~integral de los residuos sélidos en general y su separacion en particulares.
€. Lograr que todos residuos organicos de mercados, tianguis y hogares se colecten
adecuadamente y se canalicen a las areas de uo'“nf(r;'mnen oy o procesamiento
para la produccnon de composta y su posterior. distribucion.

Vil.1.3 ENLACE JURIDICO.

.n-i-a--" |

OBJETIVO: r-ﬁiw

v\

) «E"-ﬂ-'f
Fungir como enlace con la Consejeria Juridica en a ur?fi‘,s e la Direc c')n de
P ermac de tipo leggl, asi
como realizar contestaciones cuando sea necesario &l rii #ambtia ueuaﬂ saltiBucion. ‘ '

SUBDIRECCION DE —
\ ORGANIZACION Y M

1. Ser el enlace con la Consejeria Juridica pa'r'T cualguier asunto relacionado en el
ambito de la legalidad en donde la Direccidn de Servicios Plblicos se vea
involucrada.

2. Recepcionar y dar contestacion a oficios y/o escritos dirigidos a la Direccion de
Servicios Publicos en el ambito legal de cualquier Dependencia Gubernamental o de
la Ciudadania en general.

3. Recibir de la Consejeria=duridic
recibir a ciudadanps imy
procedimiento este dentro

icios de peticion de asignacion para

s, preliberados y/o |sentenciados para que el
Eﬂcc vigente.

Direccnon Figina 18 de 38
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H. AYUNTAMIENTO Dfi MEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

! COYOTL. 2019-2021
b i s MANUAL DE ORGANIZACION
LR (RS Lo i k . F
DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. ! CLAYE MUNICIPIO: 087

4. Enviar al imputado, preliberado y/o sentenciado al area conveniente para realizar las
jornadas de Servicio Comunitario impuestas por la autoridad correspondiente.

5. Realizar el expediente de los imputados, preliberados ylo sentenciados que
presentan su Servicio Comunitario en las Areas adscritas a la Direccion de Servicios
Publices y darles seguimiento hasta su término.

6. Realizar y enviar informes a la Consejeria Juridica sobre el proceso de ejecucion del
“servicio comunitario de los lmputado preliberados y/o sentenciados segun sea el
caso concreto. S

7. Realizar y enviar informes a las Autoridades competentes que soliciten informes
“sobre el cumplimiento y/o del proceso de ejecucion del servicio comunitario de los
imputados, preliberados y/o sentenciados segun sea el caso.

Vil.1.4 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALMACEN.

OBJETIVO:

Responder de manera inmediata a las necesidad las areas de la Direccion, re pecto a la
adquisicion, mantenimiento, almacenamienio y |sum ﬁtsl‘. détbiehes muebles, Inmuebles,
maquinaria, vehiculos, material de oficina y cohsumibleg)e{ligigral, para el logro de los
objetivos de la Direccion mediante el control eficidntéide t ,sﬂ;@rﬂ@&ﬁﬂe consumo con que
cuenta, para el desempefio de las actividades particulares g %Eg;atjggg

——— A S S

- ’ i
ION DE ,
FUNCIONES: SUBDIRECC

' ORGANIZACION Y METODOS
1. Mantener el resguardo y custodia dewmmﬂag !je trabajo

de la Direccion de Servicios Publicos.

2. Controlar y suministrar los materiales y herramientas a las areas adscritas a la
Direccion Servicios Publicos para efectuar su trabajo en beneficio de la comunidad.

- 3. Coordinar las actividades conjuntamente con el almacén de la Direccién de
-Administracién, asi como. con la Direccion de Servicios Publicos, recibiendo el
material solicitado y a su vez suministrarlo a cada una de las areas de la misma
segln sus necesidades.

4. Informar a la Direcciol Ot -une-ge-jas.actividades realizadas en el
departamento de mangra qui hento gue se le solicite.

Pagina 19 de 38
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H. AYUNTAMIENTD DE MEZAHUALCOYDITL, ESTADD DE MEXICO.
2019-2021
FASNUAL DE GRGANIZACION

DEPENGENCIA: DIREGCION DE SERVICIOS PUBLICOS, - : i CLAVE RUNICIPIG: 087

5. Mantener una base de datos, asi como ia memoria fotografica de los suministros v
materiales e resguardo del almacén, para su posterior ufilizacién en los diferentes
informes cjue entrega la Direccidn.

6. Recabar los insumes, materiales v equipo ulilizado en las labores de
mantenimiento, pam 5U r)ndteriot entr-aga al Departamento de Patrimonio
- Mumcmal ' ’

ViL.2 GOQRD:NA{‘;EGN ADMINISTRATIVA.

GBJETW(‘}* .
Coordinar, reguiar y mejorar ei procesn de dmarrollo.adm%tra&ws—y—-teembgwdﬁ la

Direccion, proporcionando a las unidades adrninistrative
organicas, sistemas, procesos e mstrumer“ros de ofganize
desarrolio de sus ar‘tl\ndades

i

man, estructugas
el' r* que famhtm el

( {W GTL
‘;’ -2014-2021-
: ej .Em.,m; Ciudad de Todos -
FUNCIONES: , :
e . : i L UBD!RFFCFON DE

1. Admipistrar los Recurses Humanos, Materiales, L@mm@g@fgm@mua&euumbﬁ
Financielos de la Direccion de Servicios Pubiicos. .

2. Establecer los programas de capacitacion y actualizacién de! personal de I.a Direccion
prog f y ! Y
- programar la aslstenula @ cursos de capacitacion iabﬂrai

3. Coordinarse con ei area de Rpcuf 508 Humanos para promuver ‘a mal:zauun de Cursos
en materia de Relaciones Humanas.

4. Mantener actualizada la plantilla del personal vigente asignado a la Direccion de
Serwuos Plbiicos.

5. Recibir y registrar la informacion de mo\nmlento'% de personal e incidencias generados
en el periodo corraspendiente.

6. Enviar a la Direccion de Administracion los movimientos, lislas de asistencia e
incidencias, generadas quincenaimenie de cada una de las areas gue integran la
Direccion de Servicios Publicos.

7. Coordinar Ias acciones éntre 10§ bafaton in para conccer los diferentes

problemas laborales due se
necesaria.

'NE‘?}\GI tin de progorcionar el apoyo y atencion
HUAL
COYOTL
Clzhndehh
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H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADC DE MEXICO.
2019-20214
d i tjfg*""l;,, - ol a § ne Y BT . MANUAL DE OR'.:AH!? cmw

Gt

SERVICIOS PUBLICOS,

CLAVE MUNICIPIO: 087

DEPENDENGCIA: DIRECTION DE

!'j:=

Controlar ias incidencias del personal adscrite al area adm
SPrvirio" Piblicos.

istrative de la Direccion de

9., Proponer ¥ rﬁglatrar ante la Direccidn de Servicios :’mhcoo los moevirientos de personal
que s generen y en'su caso, levantar las incidenciat ofmitidas por el personal,

WILZ. 1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR.

C}BJETIVO

Superwqary coordinar el ﬂ'zantﬁn'miento Prrwpntwn ¥ Lmrnrtivo aias Urmiade mhlcuiare«‘ de
la Direccion de Servicios Publicos, asi como llevar a cabo gl seguimiento a las Verificaciones
Ambieniales y Siniestros que se susciten con las Unidgades Vehiculares eslo con la finalidad de
dar un servicic gficiente a toda la Comunidad del Municipio de Nezahualcdyoti.

FUNCIONES:

1. Mantener a las unidades vehiculares en buenas condicicnes (Mantenimiento corrective
Y praventivo).

2. Elaborar oficios para el ingreso de Unidades Vehiculares de la Direccidn de Servicios
Publicos al Taller Externo y Municipal.

3. Elaborar oficios de pe’t!uen de sun"lruotros (Refacclone Combustible, Aceites, Baterias,
- Liantas, efc.). : '
4. Peliciones para que lodas las unida des vehiculares cuenten con un seguro contra

- siniestio.
5. Proporcionar orden de verificacion a las unidades vehiculares de la Direccion de

~ Servicios Publicos.

EEP—————— S e L i

bt ’\:*’ % ‘
LRk t.h,.;u h
M BidAang )

b b TVRAS N - *
ﬂf!‘,vv

Direccion
Servicios
Piblicos

Mezahualcdyotl

o .

i#»a’- 2018- 1021
S—. Ciudad de Todos

SUBDIRECCION DE
ORGANIZACION Y METODOS

_J
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H. AYUNTAMIENTG DE NEZAHUALGOYOTL, ESTADG DE MEXICO.
2018.- 2021
MANUAL DE ORGAMIZACION

DEPEMEENCIA: BIRECCION DE SERVICIOS PL;lElLlCUS‘. ol 1 CLAVE MUNICIPIO: 087

VIl.3 SUBDIRECCION OPERATIVA.,

OBJETIVO:

Recibir y atenda

r !af peituune 5 orswk.tada:. ala UhPPr“ 0341 Lj\. Savicios Publicos por pdrte de fa

ciudadapia o alguna-otra insfitucion, y esbecificamente aquellas solicitudes que vayan dirigidas
a las Jefaluras de Departamento de Alumbradoe Poblico, FParques y Jardines e Imagen Urbc.na
asi conio levar un cortrol del bngmmlr,nto de ta misma hasta su elecnru in.

FUNCIONES:

A
i

o]

o

Planedr rn,rm rar, Lmt rvisar y mantenes &n condicicnes de uppraclon eficiente
los Servicias de aiumbrado nliblico, mantenimiento de areas verdes, ninta de
guarniciones y vislidades mun-mpdlm, y lo rélacionado con el embellecimiento
del Municipio, propomendo los avances tecnoldgicos qu-ﬂ permitan mejoras
tangibles en la prestacion de los mismos. ;

Evaluar los Planes de trabajo de las’ dlferentes Jefaiuras de Departamernto,
respulddndo IF‘:: acciones de acuerde a las necesidades especificas de cada
area. : : : ‘ '

Coordinar la realizacion de labores de mantenimiento y rehabilitacion de la red
de atumbrado publico municipal, modernizando los equipos de iluminacién que
tiendan al ahorre de energia y coadyuven a reducir la inseguridad en calles y
avenidas bien alumbradas.

Supervisar la forestacion y reforestacién de las areas municipales, utilizando
variedades adecuadas al clima, suelo y caracteristicas de la . region,
promoviendo la participacion de los vecinos para el mantenimiento de parques -
y jardines, e implementando las medidas J dcmgne,...,ne.msana-s—paﬁ el

i —

embellecimiento del Municipio.  pemm—

o\‘ ’ﬁ -
c:»_ﬁci" dadana y que a su vez
,'d )deki'r;-& bigpes del dominic

148-2012 -

by,

Coordinar acciones que promuevan |
permita a la scciedad civil participar &
publico municipal, evitando su destruice

r.JJJO e Tudos

Vigilar que cada una de las aclividades ramadav flaguen a buen térmifio y

cumplan con los planes, programas y ac Pi%rm@@amdmm ar%%c)b
Y MET
Emitir los reportes e Informar a la Dire Cﬁ?ﬁegﬁﬂrp"to as y cada una_dellas

actividades realizadas en el departdmer. arera qurm,ena? ‘mensual o en
el momento gue se le solicite. ...

+2018-2021.
de Todos
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M. AYUNTAMIENTC DiE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
TL 2049-2021
MANUAL DE ORGANIZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. ot : CLAVE MUNICIPIO: 087

P

wl

VIL3.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO.

OBJETIVO:

Proporcionar el servicio de alurebrado-publico mediante tia fuminacion eficiente de las calles y
avenidas del Municipio de ciudad Nezahualcoyot! realizando para ello, la instalacion,
mantenimientc v reposic |on inmedla!a de las peri(ew drmnd as a fravés deluso de procedimientos
operatives

FUNCIONES:

1. aMantener 2l aluinbrado pablico en optimas condicicnes de funcionamiento con la
finalidad de salvaguardar la seguridad de la cindadania.

Coordinar vy, prograrmar de manera inmediata los servicios *‘ohum‘ia\ por la

poblacion, por medio de reportes, oficios y via telefonica.
3. Atender fas peticienes ciudadanas con lmpammsdad y con la rapidez que el

suministro de los ma;enalm. !0 permita, asi como las cmdlcmms mecanicas del
parque vehicular.

4. Llevar control admmsstratlvo de servaum., repcr‘{ca, nﬁ\*:nes oficios, perschal y
' vehiuuar i

5. Redl;.zal ia cr)nversién: de Ias Iuminarias con la {'inalidad de‘ahorrar energia. . .

6. Mantenimiento al alumbrado publico municipal en calles, avenidas, glorieias,
cruceros, monumentos, parques y cameilones.

- 7. Proyectar nuevas obras para.mejorer.la iluminacion en general, Como en puntos

" espécificos para brindar seguridad a la ciudadania.

8. Supervisar la calidad, eficiencia, manejo e instalacién de materiales para beneficio
de la economia municipal.

9. Realizar proyectos, catalogo de conceptos, caracterist a% mﬂﬁlm precios
itari ' ' HU&L
10. Realizar proyectos y disefios para el alumbrado dec@fativog I‘F,E’!k:;?tjg‘rﬂatrias.

Ciudad de Todos

11. Dar segtimiento estricto apegado a Normas de Consfrustidndsaycde,Obra Publica,

Seguridad, como Ley de Responsabilidades de los Senvidities Zibiices dgkkstade.

Vo, tamior tedrieasy-practica.__
5 rn asi como conocimientos

12. Otorgar constante actualizacién técnica al
- refergnte a los matenaleﬁ elée

i

sl

2N generan
|
4 LA
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H. AYUNTAMIENTO DE NMEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

.. COYOTL 2019-2021

% +2019-2021+ - o
R Citiad i Todes : ; MANUAL DE ORGANIZACION
DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. - CLAVE MUNICIPIO: 087

G FE N e

13. Informar a la Direccién sobre todos y cada una de las actividades realizadas en el
departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que se le solicite.

14. Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
Almaceén, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

Vii.3.2 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE IMAGEN URBANA.

OBJETIVO:

Verificar el buen estado del balizamiento de la carpeta asfaltica, y topes, asignados a las
unidades operativas, las drdenes de trabajo para repintado y revestimiento (pintado) de topes,
supervisando el cumplimiento de estas de acuerdo al programa, y a las érdenes de emergencia
lo anterior y en estricto apego a las disposiciones legales v normativas.

FUNCIONES:

1. Implementar acciones encaminadas a la proteccion y el mejoramiento de la Imagen
Urbana como son balizamiento pinta de guarniciones y sefializacion.

2. Elaborar un programa que oerrhita instalar nomenclatura en todas las calles y
avenidas del Municipio, premoviendo la part|0|pa(3|0n de entldades publicas y
privadas. .

3 fuentes de. nato,
es, conservando los
'la-ciudadani@.

: Bﬂﬁ?ﬁ‘éé ﬁéﬁfo‘hd 5Ies ubicadosen el

3. Realizar el mantenimiento y embellecimién
monumentos y mobiliario urbano, y espacios
valores culturales, la identidad y mejorandg |

4. Realizar remozamiento y mantenimiento

Wunieipie; - SUBDIRECCION DE

5. Coordinar trabajos con el area de Enlace d |mgem@ﬂ§aﬂa ‘P’Aﬁflfé&(iPJardl s de

" la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl ¢ ia,ﬂnaudad-d&afmnuzaf—-y@p{ izar

el trabajo, asi como maximizar los recursos disponibles.

6. Realizar informe sobre las actlwdades realizadas y enviarlo quincenalmente via
oficio-a la Direccion.

7. Entregar todo el materi
Almacén, para su pos.‘lerior e

. equipo_utilizado o sustituido, al departamento de
atrimonio Municipal.

- 2018-202)-
Cardad de Todos
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H. E\T:JNTI\MIFN]U DE "it"",AHUALLC“f'OTL, EaTADO DE Mt;XICO

b covor. " by A

L-:i:;:_f‘”"_ﬁ“zjm) o R ‘ o HAMUAL DE (‘l\tsrmlﬂ.ﬂm\'
DEPENDENCIA: DikECC!CN DE SERVICIOS PUBLICOS, CLAVE MUNICIPIO: 087

Vil.3.3 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DEEI PARQUES Y JARDINES

OBJETIVO:

Utilizar en forma eficiente los reecursos humanos y materiales destinados ai servicio y
mejoramiente de las areas verdes, a efecto aue se lieven a cabo adecuadaments las actividades
relacionadas con el manlenimienio a areas verdes, la poda da arboles que se encuantren en
alto riesgo y ei denibo de arboles secos y encoifidndose plagados, inclinades ¢ afeciando la
infraestructura urbana, y para una mejor visitilidad tanto vehicular come peatonal en vialidades
primarias, gecundarias’ v atencién citidadana, asi como la ren olencitn gue generen de los
mistnos, dentra del territorio municipal,

FUNCIONES. . S B
1. Elaborar y dar coniiruidad a jos programas de mantenimiento pu‘mariente en las
areas y camellones munic cipales (poda y tala de arboles, poda y rastrillo de pasto,

cajeteo, fuleo Y fertlllzacmn caluo de amole'-,) para el embelleumiunto urbano del
munlrmlca '

2, Planmryf‘e arroildi *ployectoo de rehdbihtdmon de came!ior*eq utitizando especies
adecuadas al clima, suelc y ‘caracteristicas de la regmn & lmplementando las
medidas y acciones necesarias que garanticen los majores resuitados a menores
cosios., : C-

3. Realizar recoleccion de ramas, troncos y DciSt(} en camellones con carniones de
voiten, adernds del transporte de tierra feml para el embellecimiento del entcrno

urbano. e .

4. Elaborar un programa permanente de riegola c&%tf&d& p% {;"rp’}amener las dreas dol
municioio. . 3 _; r_{'m” T
5. Llevar a cabo un programa de poda perm n m"ﬂé &iruprdo’"(ibn las solicituges

4 (iudaed de ToJo!

ciudadanas, de conformidad con la normativi \*R_;éﬁ

6. Desarrollar un programa de fala en arbolgs gumm;msamnrun

riesuo pare la
comunidad. ORGANIZACION Y METOD DUS

7. Coordinar trabajos con el area de Enlace detagen Urbana, Parques y Jardines
de la Unidad Adminiztrativa Nezahualcdyoll coii la finalidad de eficientar y optimizar
las actividades, asi comno maximizar los recursos disponibles

8. Realizar informe sobre las actividades realizadas y enviarlo quincenalmente via
oficio a la Direccion: -

Y]

w

Almacén, para sy postel 3 eparlamentolde Patrimonio Municipar.

COYOTL

+2019-202)-
Cludiad de Todos

Entregar todo eg maler tilizado o sugtituido, al departamento de
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. : " H. AYUNTAMIENTD DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADD DE MEXICO.
DTL .‘ ' ‘ 2 ﬂ 19-2021
2oty 21 : : : ‘ MANMUAL DE ORGANIZACN'N

i Diudad o Todos

DEPENDENC!A: DIRECGION DE SERVIGIOS PUBLICOS.

CLAVE MUNICIPIO: 087

Vii.4 SUBDIRFC("I{)N DE € I"RVILIDS PUBL !(’JOS DE LA UNIDAD ADMIMISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL.,

S

OBJETIVO.

Disponer ipq recursos’ humdnos. y malenafes amgnddnc para la prasiacion de los servicios de
alumbraclo pubimo parques y jardines, imagen wbana asi como les servicios especiales y a
recoleccidnide residuos s uhdm‘ me.Jolandﬁ la calidad y cobertura mediainle fa instrumentacion
de sistemas operativos eficientes, realizande de manera  satisfactoria las  aclividades
relacionadas con la instalacion, repalacmn y reemplazo de luminarias y postes, disefio y
elaboracidn de cuadros ormna m—*rt’a!e asi como el mantenimiento de obras viales en general,
como son baizamiento, para el embellet‘nmenio d@i mumrlpsn ﬁpmmuomi % eatmteglcamenle
en la Zona Nort@ del mismo.

FUNCIONES:.
1. Acordar cr:m el Director de Ser'J|CI0<. Dubll(,fznc; la resoiucién de dSUntOu de su
injerencia.
2. %mmular s dlmamenes opmlones e mformes que }e sear solicitados por el

wector

= Lcadyuval la formulauon de Ios anteproyectos de programas anuales de

actividades y de presuvuesto que les corresponda, asi como gestionar los recursos «

gue les sean necesarios para el eficaz desarrollo de sus funciones.

4. Asesorar y apoyar técnicamente-en asuntos de su competencia, a los ervi ores

publicos que lo soliciten. _ ‘_._____,.....,...,-‘—--w-“"”""
5. Coordinarse entre si con ofras areas de layu idﬁq&ﬁ{ n@ﬁ’h’h}famezahualcoyo en
el desarrollo de sus actividades. By AUAL

6. -Delegar a los enlaces de la Unidad Admiristra
que considere pertinentes, excaplo aquella
delegabnles.

g
N ﬁsgﬂ(ﬁgﬂ las atribuciones

yesisefidlen gue no

ECCION DE
7. Supervisar y mantener en condicionas de opdra ffi gﬁ@ﬁ@t@ log &éﬁﬁ’%%.spublmps

prestados en la zona norte del Municipio con.e area correspondiente.e-ineerporando
. los avances de acuerdo con los prograrnas est E'E.Tﬂ'ﬁé'por la Direccién.

8. Realizar labores de manienimiento y rehiabilitacion del alumbrado piblico municipal,
que tiendan al ahorro de.energia. X coad\,fuven a_reducir !a insequridad en cailes y
avenidas de ia zona nprte de icipio,

NEZA
HUAL
COYOTL

-2019-2021.
Cluded ds Todos
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H. AYUNTAMIEMIO Dt— NFZAHUALCGYU‘IL ESTADOG DE MEXICO,
‘ “2019-2021 SR
MANLAL DE ORGAMZACION -

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PIRBLICOS.

CLAVE MUNICIPIO: 087

(8

[sUN

b4

Prestar con eficiencia el servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento,

manejo y separacion de los residuos sélidos municipaies conforme a las normas

_técnicas y procedimientos autorizados en el Reglamento respectivo. .
10.

Forestar las areas municipales en la Unidad Administrativé Nezahualcoyot|,
utilizando variedades adecuadas al ciima de la region. promoviando la participacion
de ivs vecinos para el mantenimiento de parques y jardines e impiementando las
medidas y accionss hecasarias para el emballecimiento del municipio.

Informar a la Cireccion sobre todas y cada una de las aclividades realizedas en el
departamento, de manera quincenal, mensual o en el momento que se solicile.

Vil.4.1 ENLACE DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVOS:

Proporcionar el servicio de alumbrado publico mediante la iluminacion eficienie de las calies v
avenidas en la zona norte del Municipio de Ciudad Nezahualcoyotl realizando para eilo, la

instalacion,

manienimiento y reposu::on inmediata de las partes dafiadas a través del uso de

procedirmientos operativos.

FUNCIONES:

1.

vehiicular, . i

S
A T e
e g

Mantener la tolalidad del'aEumbradoi'p tag,.\en, apt:gab condiciones de
funcionamiento con la finalidad de salve s ;;; Qad de la cnud danfa
apegada a los planes y programas de la D\rebt‘:mnm‘é ~ e dh

Atender 'las peticiones ciudadanas con imaé,rmahd‘ad *rrm Ea rapldez ue el
suministro de los materiales lo permita, oreas ¢ ﬁd‘uones mecanicas del

parque vehicular. SUBDIRECCION DE E

Llevar control administrativo de serviclos, repmmvmwgs“ﬁ?afﬂ pc,rsdnal y

S S T
e s .
e i . S

Realizar la conversion de la totalidad de luminarias con la finalidad de ahorrar
energia.

Mantenimiento al alumibrado—publico-miurici calles, avenidas, glorietas,
pecificamente en la Unidad
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DEPENDENC!A: DIRECCION D SERVIZIOS PUBLICOS.

HAYURNTAMIENTO DE-NEZAHUALCG OYOTL, ESTADO DE MEXICO.
201G 2021
MANUAL DE OH(:ANI?J\CIUH

Tk —
' |_ CLI-’\VE MUMICIPIO: 087

G

Droyt,c.%ar nuevas obras para mejorar la iluminacion en gz}nun[ COMO en puntos
especificos para brindar se.au: idad a la ciudadania.

7. . Supervisar la calidad, eficiencia, manejo e instalacion de materiales para beneficio
de la economia municipal. :

8. Realizar proyectos y disefios para el alumbrado decoraﬂvo en i‘ies,tas patrias,
f-dewmbrmas dan'*l‘EarlO‘-‘\ v ‘eventos especiales.

G Otorgar Czumtant@ actualizacion tecnicn al personal aparalivo, tanto tedrica y praciica
corsferente a los malariaies elécliicos, como su snatalacmn asi como conccimientos
it en gunala! elprmm,s

10:

Coadyuvar ek trabajo-con fa ch:;iura de Departamento de Alumbrddo Publico de la
Uriidad Administrativa Nt—,zahualcoyo‘l del mumblpm y mantener comunicacion
constante. ; : : . ‘

11, informai a la Direccién sobre todas y cada iina de las actividades realizadas en el
departamento, de manera qum(,enal mensual o en el momento que se solicite.

12. Entregar todo el material, y equipo u‘iili‘zado o sustituido, al departamento de
- Almacén, para su posterior entrega ai Departamento de Patrimonio Municipal.

e

Vil4.2 ENLACE  DE . IMAGEN URBAE\{&, PARQUES Y JARDINES, DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL.

OBJE1 VO:
Verificar el buen estado del balizamiento de la Larperia‘asfa’lma, empf;ai"adus y*upeu agignados
a las unidades operativas, las 6rdenes de trabajo garé’ e-‘?gin do! y*réb‘k stimiento (pmiado) de
topes, asi como cuidar y proteges las areas verdes, sui‘) arvisa 1(‘bqil'fk\ mr 2mler\to de @stas de
acuerdc al programa de la Unidad Administrativa Ne a*fy;;( | ¥ Jd Grdenes de em genc!a

9-2021-

lo anterior y en estricto apeago a las disposiciones le i@*hf noé‘nnpv'ﬁ.\, Todos

'b'u'

SUBDIRECCION s
FUNCIONES: ORGANIZACTON YMF_TODO
1. Dar continuidad al F'rogruma integral deé_halizamiente-y-weRalizacion, asi como
implementar nuevas estraiegias que pnrmlfan Ileqwr a la meta de rmantener
permarientemente benah%’ﬂérr-l : ativa Nezahualcoyoti del

Municipio.
2. Oforgar apoyo cori las nidad Hgmgm a las diferentes Areas de la Unidad
Administrativa Nezahuicoyo 0 OTL
m;dsm.

Pégina 28 de 38

CCHOmM




H. AYUNTAMIENTO DE MEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
TL 2019-2021

B i oo MANUAL DE ORGANIZAGION

‘DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, c : CLAVE MUNICIPIO: 087

3. Implementar acciones encaminadas a la proteccion y el mejoramiento de la Imagen
Urbana en la Unidad Administrativa de Nezahualcoyotl cOMOo SN balizamiento pinta
de guarniciones y sefializacion.

4. Elaborar un programa que permita instalar nomenclatura en todas las calles y
avenidas del MunICipIO promoviendo la participacion de eniidades publicas y
_privadas.

5. Realizar el mantenimiento y embellecimiento permanente de fuentes de ornato,
monumentos y mobiliario urbano del Municipic, conservando los valores culturales,
la identidad y mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

Umdad Admlnlstratlva de Nezahualcoyotl del Munlcxpm

7. Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las actividades realizadas en el
departamento, de manera quincenal, mensual o en el momento que se solicite.

8. Coordinar trabajos con Las Jefaturas de Departamento de Irnagen Urbana y Parques
y Jardines, con la finalidad de optlmlzar el trabajo asi como maxirnizar los recursos
disponibles.

9. Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
Almacén, para su posterior entrega al Depariamento de Patrimonio Municipal.

Vil.4.3 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE RESIDUOS DE MANEJO
ESPEClAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

. Satisfacer adecuadamente en la Unidad Adminitrafiye
. necesidades de recoleccion de residuos solidos -'?f’ ‘
-volumen se consideren de manejo especial y donde e!

~ correspondiente.

w4 8
lezat ﬂ_del IVIunl ipio las
te por sus caracteristitas o su
ity Shte feasliza el pago del servicio

suemnecmonnc‘ ‘
" DRGANIZACION Y METODOS

FUNCIONES: A | —

1. Invitaralos habitantes de la Unidad Administrativa Nezhaualcéydtl del Municipio que

cuenten con negocios yioempresasque-genererrtesechos solidos a pagar por los

—
-

servicios especiales|que el frﬂe.
HUAL
COYOTL
+2019-202}) -
’ Dyrrecmon . Péglﬂa 29 de 38
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MAL H. AYUNTAMIENTG DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADG DE MEXICO.
COYOTL 2018-2021

“apan MANUAL DE ORGANIZAGION

b Ciurad <o Todos

e el e SR Y ey — :
DEPENDENCIA: DIRECCIGON BE SERVICIOS PUBLICGS. CILAVE MUNICIPIO: 087

‘2. Emitir ordenes de pago a los negocios 3' emp,wsas por eI rrmcepto de rccolocuon
residuos sclidos y uso del sitio de disposicion final, previsio en el ariculo 163 y 164
del Codigo I'md;.(.lero del Estade de México, articulo 213 dei Bando Municipal.

3. Infermar a la Direccion sobre todos y cada una de las aclividades realizadas en el
o depatiamenio dg mahera guincenal, menmal 0 en el MOonento (ue se i(. .;o'n,ltp

Vil.5 SUBDIRECCION DE TRATAMIENTD, TRANSFERENCIA Y DISPOSICION
FINAL. - : , . . , :

OBJETIVO:"

Mantener el manejo respons able en ‘prd‘u‘,sarnirrmd\j dispocision final de los residuos sélidos
urbanos, generados en el Municipio, de cordformidad con Ia AT ahwdm wgbnte en rmaleria,
- para evitar efecios negatlvos al medio a'nhlente B

FUNCIONES:

1. Reah “ar el mnumamlento prnﬂ?nentp de fos residuos qohdm y condiciones
adeﬁmdas para’ t=v1tar danos a los ecosistemas ] pmpsmar 8U adecuada

.......

eatabqhzauon . _ , e

s
e AN————

¥

ol —

2. Inspeccion de lemduos y rpmsiro demybh-.lpglp* quz, yy.ggrearan al sitio @e dlSpOSIL!DH

final.- s A g o
. ) o 1 & MUAL. - ,
3. Restringir el acceso de vehiculos df@éhf“ én; g!egf;f@r@sthws:duoc llgrosoc;.

[|H 2021

4. Proponer programa para el sanea lemg)w“r"e:n@ @ disposicion final hieza i,

It

Elaborar programa para s4 manejo adecuado de Lu Fgsiduos solidos oéblen que os

acondicione para un raejor aprovect ai’f‘ﬁ}:‘iﬂ%{hz‘%nn Y METODOS \

6. Aplicar y coordinar la separacion dejresiduos solides- de-acuerdo a 0s Imeam:untos
y Reglamentos de la Direccidn.

7. Infoimar a la Direccion sobre todas y cada ura de las actividades realizadas en la
Subdireccion de manera quincenal, mensual o en el momento que se solicite.

8. Entregar todo el material, y equipo utilizade o_sustituido, al depaitamentc de
Almacén, para su postenor enl_ ega epartarr’:entot Patrirnonio Municipal.

9. Realizar la téenica e Ingdgi | sanitario {Jue consiste en el empuje,

conformacion y comnipactaci I educiendof con esto las dimensiones,
ocupando menor e=$p R, ' : a (il al Sitig} de disposicion final.
| T —— S Direccion Pﬂ_g_lg_a_%U de 38
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" M, AYUNTAMIENTO DF Nazmaum,cc‘)‘fo*a_, ESTADD DE MEXICO.
2019-2021 .
MANUAL DE n‘?nANIZAi"!ON

DEPENDENCIA: BIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. CLAVE MUMICIPIO: 087

10. Maximizar ei aprovechamiento de residuos a través de lécnicas de pror:esamiento
“de conformidad con termcrw v normas dpiiuﬂbied ' A

i1 Realizar la transferencia de residues ytilizando el et,uspurmenfu afiecnado

12. Recuperar los maleriales reciclables (con apoyo de pepenadores indeperidientes),
Jaunado a gue el H. Ayuntamiento no liene injerencia en esta aclividad, dnicamente
“’prorurm que su trabajo se lleve a cabo de manera ordenada, respefando los
cacuerdos gue con elios se tenga para tal efecio,

13, Compactar eficientemente los desachos a i de oblener un pese volunméivico.

VIiL6 SUBDIRECCION DE LIMPIA, RECOLECCION ¥ TRASLADC.

OBJETIVO: . ‘ - . _
Proporcionar el servico de limplma urbana v recoleccmn de residuos solidos urbanos y de

manejo especial a todos los productores de estos en el territorio municipal de mnformdaﬁ con
los métodos dp SuparduOn de resu:luo.; establecidos.

FUNCIONES: . . - g e N
| & NEZA i

8 H L, _
Q Ies, industriales
ra ib@iﬂﬁ ga al servigio de

Ciudad de-Todos

1. Proponer a los generadores de residuos sdlido
'y de servicios la separacitn de organicos & ing
recoleccion municipal.

2. Favorecer y proporcionar medidas para el apfovgphamientidedos residuos sglidos
- -municipales. ORGANIZACION Y METODOS

3. Proporcionar el servicio de recoleccion de resicdoossotdos N0 ™ peligrosos a los
~generadores Industriales, Comerciales v de servicios conforme a los términos vy
condicicnes que se convengan en previo al pago de los derechos.

4. Prevenir la inadecuada disposicion de residuos solidos que originen fecos de infeccion,
dafios a la salud o molestias a la poblacion; asi como mala imagen ai municipio.

5. Dividira el area del municipio en partes o zonas, rutas y/o sub rutas de acuerdo a sus
necesidades seglin se cre&etmvenlem&, atendiendoas. dreas comerciales, mercados,
escuelas, pargues v jardines pup ; : i

NEZA

CEgN_GIUddddhab referentes al servicio de
oT

zm 2001

8. Recibir y atender las
iecoleccion y limpia.
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HUAL H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTARO DE MEXICO.
COYOTL 2019-2021

e e - u L . MANUAL DE ORGANIZACION

DEPEMDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUB!'JCC;!S. CLAVE MUNICIPIC: 087

7. Implementar y coordinar jornadas de limpieza en puntos de mayor incidencia de
contaminacion para.efectos de evitar focos de infeccion.

8. Promover la participacién de la poblacién a efecto de'hacer eficiente la prestacion del
servicio de limpias

ViL6.1 JEFATURA DE DEF‘AKI‘AMP_*NTO DE Gi.‘:'! ION DE RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL..

OBJETIVO:

Salisfacer qdeguaddmente las necesidades de recoleccion de residuos solidos urbanos que por
sus caracteristicas o volumen de conformidad con ia normatividad vigente se consideran de
manejo especial y donde el contribuyente realiza el pago del servicio correspondiente.

FUNCIONES:

1. Acordar con e! Director de Servicios' Publicos la_resolucion de asuntos de su

L g WA S A T Ve L S

: -;w's&‘r"'-i"
R s

inierencia.

U———

"‘eaasﬁgoi‘ ,e toncepto de reicoleccion
: crom‘i |st en el artigulo 163 y

xsc'qt* c lo ‘del Bando Nunicipal. -
m;.&ttJm C:udad de !udos
3. informar a la Direccion sobre todos y ada ura de las actividades realizadas en el

departamento de ranera quincenal, mensualorer-elmomento que se le dolicite.
ORGANIZACION Y METODOS |

2. Emitir 6rdenes de pago a ios negocios y
residuos sdlidos y el uso del sitio de disg
164 del Codigo Financiero del Estado de-

e 5 e (e, Y 2 A L B S e Y

1 smms

NEZA
HUAL
COYOTL
.00
Direccir.')n_
o | Servicios
Publicos
Nezahi slcayot! ; ' Pégina 32 de 38
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DEPENDENCIA':: DIRECGION DE SERVICIOS PUBLICOS, ' CLAVE MUNICIPIC: 087

—tratamiento, transferencia-y disposicidn-firal, con-el-fin de mantener limpic-y-sin focos de

Vil.6.2, 6.3 v 6.4 JEFATURAS DF DEPARTAMENTO DE LINMPIA, RECOLECCION Y
TRASLhF«O ZONA OR!EMa‘F P‘ONELNTE PENTF‘.@ b UN!DAel ADMENISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL. .

OBJETIVO:

Realizar la recoleccion de desechos sdiidos que. se generan paor ios habitanies, comercios y
empresas en las diferentes zonas del Municipio (zona wriente, ponierta centro y la Unidad
Administrativa Nezahualcyall), con la debida separacidn para depositarlos en el area de

infeccion el Municipio.

FUNCIONES:

1. Ciorgar la pl eslacion dei servicio de hmpla, recoleccion y *rasla&o de desechos,
manteniendo limpias calies, andadores, plazas, mercados, tianguis y demas
lugares publicos marcados en su zona de atencién correspondiente.

2. Cumplir con los horarios v rutas establecidas en su turne de trabajo.

3. Otargar los servicios espaciales de recoleccion fraslade y disposicién final de los
desechos y residuos comerciales e incustriales no peligrosos- previo a las
condiciones de page estab&ecidos en el Codigo Financiere y Gaceta de Gobierno.

Realizar informes guincenales y mensuales de las actividades del Departamento.
K. Coordinacion y supervision de jornadas de limpieza.
6. Supervision de actividades administrativa y“-ﬂ ‘. \ra?d:;rm
fecanidgoide las umdadeh., asi
aﬂetw‘rl@l'fdncon las dreas

‘\« .76, 14-2021-
Mnu A Ciudad ue Togos %
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7. Supervisar permanentemente el estado
como hacer las gestiones necesarias
corres pondientec

AN DE
ELC b’!ﬂﬂd&sﬂﬂaiﬁada% nel

n el mnmentu o que se
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H. AYUNTAMIENTO D NEZAHUALGOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
YOTL _ '2019-2021
o MANUAL DE ORGANIZAGION

DEPENDENCIA: DIRECCIGN DE SERVICIOS PUBLICOS.

CILLAVE MUNICIPIO: 087

Vil. DIRECTORIO

BULFRANO MARTINEZ SOTO
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
serviciospublicos@neza.goh.mx

IVAN DE JESUS RAMIREZ SUBIRIA

- SUBDIRECTOR OPERATIVO -
serviciospublicos@neza.gob.mx

PAUL OCTAVIO GUZMAN HERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS _
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
serviciospublicos@neza.gob.mx

GREGORIO MARTINEZ ALDAMA
SUBDIRECTOR DE TRATAMIENTO, TRANSFERENCIA
Y DISPOSICION FINAL
serviciospublicos@neza.gob.mx

JAIME LUIS ENRIQUE RUIZ DIAZ _oveiy
SUBDIRECTOR DE LIMPIA, RECOLECCION ¥ TRASIADG £ 2
serviciospublicos@neza.gob.mx #% o) HUAL

By & COYOTL

i

-2018-2021-
; {:GWEX Ciudad de Todos
FILIBERTO ROSAS SILVA
COORDINACION DE PLANEACIONs UBDIRECCION DE
~serviciospublicos@neza.gob.mix ORGANIZACION Y METODOS

Y S T L St et TR il e ¢ W e L

GUALBERTO GALLEGOS GUERRERO
COORDINACION DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
serviciospublicos@neza.gob.mx

IALMA IARONCE SAUCED(
: CHUHRIDICO

servi ife a.gob.my
20152021
Cudad de Todos
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O A A\"UNTAMIF‘NFO DF NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.
5FLGYOTL v s

_ Folh b oapden2024
i3t e T R T el T ey MANUAL TE ORGANIZACION

DEPENDENCIA: DIREGCION DE SERVICIOS PUBLICOS,

CLAVE MUNICIPIO: 087

NAIN PITALUA TLAPANCO N
" ENLACE DE iMA{sEN URBANA, PARQUI\; Y JARDINES
DE LA UNEDAD ADM%NI@TRAT!W\ NEZAHUALCOYOTL
saivicibspublicos@neza.gok.mi

CWEROMICH SAMANG LOZEND
JE!-AI'UPA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE RESIDUOS DE MANEJO
ESPEG!&\L DE LA UNIDAD ADMIMIS TRATIVG, NEZAHUIALCOYOTL
: _ sewviciospublicos@neea.gobiong

JEFATURA DI DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION
¥ TRASLADD ZONA ORIENTE
serviciospublicos@neza.gob.mx

NETZALI MARTINEZ CISNEROS
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION
Y TRASLADO PONIENTE CENTRO
sacviclospublicos@nezs gob.mx -

FRANCISCO ANTONMIC EDUARDO MORA MOLINA

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, - REGO N._..-—_ - ‘n
¥ TRASLADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NE FHA L:Q ~ |
sewncmspubhcos@nezfz qq)h H'Um'!\!-, ‘ |
cOYOTL f
2019 2021 )
B Cudad de Tedos @i
l
ECCION DE \
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H. AY.UN_TAMIENT()' [)i“:E'NE'ZAHUALC.OYGTL, ESTADD DE MEXICO.
o ‘ 2018-2921
MANUAL DE ORGANEZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, © GLAVE MUNICIPIO: 087
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20192027+

g Cludad de Todas

H. AYURN mmtwm DE l‘uE.!AHUALCO\’OTL ESTADD DE MEXIC C‘n
2010-2021
MARLAL DE: IHGANIZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

CLAVE MUNICIPIO: 087

IX. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

"f()ffov’fzoﬁzo

Se maodifica y simpiitica formato. Se eliminan firmas en
cada paginga.

— 0707712020 N

—  Actualizacidn del Marco Jduridico.—

071072020

"~ Se modifica el Drganigrama. Se eiimina un area
(Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccion y
Traslado Porignte “b")

G7i07/2020

Se moditica Directorio.

o T B R N 1 e T B A TR

gl 8.5 ' -

& % NEZA
4"‘] -h ;ujxﬁ,
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’ ‘}.} | 018-2021-

- Q_M-,_,f,u. a fludad de Todes
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SUBmREccaQN DE
ORGANIZACION Y METODOS
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